Nos complace que estés aqui. Antes de utilizar nuestros servicios de consultoria en
administracién, te pedimos que leas detenidamente estos Términos y Condiciones
de Uso ("Términos") que regulan la descarga, navegaciéon y uso del sitio web:
www.finlatam.lat propiedad de FINLATAM S.A. DE C.V.(en lo sucesivo
FINLATAM), los cuales tiene como finalidad permitir a cualquier Usuario (en

adelante el “Usuario”) conocer nuestros servicios de consultoria en computacion

e 'Sitio Web": Se refiere a la plataforma accesible a través de URL del sitio
web,donde se ofrecen informacién y servicios de consultoria en computacion

e '"Usuario": Cualquier persona que acceda, navegue o utilice el Sitio Web.

e 'Cliente": Toda persona fisica o juridica que contrate los servicios de
consultoria en computacion

e 'Servicios": Incluye las actividades de servicios de consultoria en
computacion por FINLATAM.

EL USUARIO declara que:

1. Es una persona con capacidad legal para poder contratar y obligarse en los
términos de los presentes términos y condiciones del sitio web:
www.finlatam.lat

Estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo vinculante entre el USUARIO
y , los cuales se tendran por aceptados por parte del USUARIO desde el momento
en que navegue y haga uso del sitio web: www.finlatam.lat ,por lo que si no esta de



http://www.finlatam.lat/
http://www.finlatam.lat/
http://www.finlatam.lat/

acuerdo con alguno de estos términos, no utilice nuestros servicios.

A. Diseno y Gestién de Redes — Construccién y mantenimiento de redes seguras
y de alto rendimiento.

B. Soluciones de Inteligencia Artificial y Aprendizaje Automatico -
Implementacion de herramientas de IA para automatizar procesos y obtener
insights.

C. Soporte de TI y Servicios de Helpdesk — Asistencia técnica 24/7 para
hardware, software y problemas de red.

D. Desarrollo y Gestién de Bases de Datos — Diseno, optimizacion y seguridad de
bases de datos para un manejo eficiente de la informacién.

E. Desarrollo de Aplicaciones Web y Moviles — Creacién de aplicaciones
responsivas y faciles de usar para plataformas web y méviles.

1. Asesoria y Consultoria Tecnoldgica:Evaluacion de las necesidades
informaticas del cliente.

2. Disenno de estrategias tecnoldgicas alineadas con los objetivos del
negocio:Recomendaciones sobre hardware, software y sistemas de
informacion adecuados.

3. Soporte Técnico y Mantenimiento:Atencién y resoluciéon de incidencias
técnicas en equipos de computo y redes.

4. Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware y software:Monitoreo y
actualizacion de sistemas operativos y aplicaciones.

5. Desarrollo e Implementacion de Software:Creacion de aplicaciones a medida
segun los requerimientos del cliente.

6. Integracion de sistemas y migracion de datos:Pruebas de funcionalidad,
seguridad y rendimiento antes de la entrega.

7. Servicios de Infraestructura y Redes:Instalaciéon, configuracién vy
administracion de redes locales (LAN) e inalambricas (Wi-Fi).

8. Configuraciéon de servidores, almacenamiento en la nube y sistemas de
respaldo:Implementacién de medidas de ciberseguridad y control de acceso.



9. Servicios en la Nube (Cloud Computing):Migracién de datos y aplicaciones a
plataformas en la nube.

10. Administracién de servicios en entornos como AWS, Azure o Google
Cloud:Optimizacion del rendimiento y reduccion de costos en infraestructura
digital.

11.Seguridad Informatica:Andlisis de vulnerabilidades y gestién de riesgos
tecnolégicos

12.Implementacion de firewalls, antivirus corporativo y politicas de
seguridad:Capacitacion a usuarios sobre buenas practicas en ciberseguridad.

13.Soporte Remoto y Atencién 24/7:Asistencia técnica remota mediante
herramientas seguras de conexion.

FINLATAM usara toda la diligencia razonable para proveer el Servicio las 24 horas
del dia, siete dias a la semana. No obstante, FINLATAM no garantiza que el Servicio
se encuentre exento de errores o interrupciones durante este tiempo.

FINLATAM realizara periédicamente mantenimiento y actualizaciones del Servicio,
lo que puede implicar interrupciones, retrasos o errores en el Servicio.

FINLATAM tratara de comunicar con antelacion cualquier mantenimiento previsto,
pero no puede garantizar que dicha notificacion se produzca en todos los casos.

Los precios de nuestro producto estan claramente indicados en el sitio y estan
sujetos a cambios sin previo aviso.

Todos los pagos deben realizarse en la moneda indicada y utilizando los métodos de
pago con tarjeta de crédito y débito (visa y master card).

Cualquier cancelacion debe notificarse a nuestro correo electronico:
admfinlatam@emailsecure.lat en un plazo no mayor a 24 hrs. una vez que cuente
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con el comprobante de compra de los servicios y emitido por el sitio
web.www.finlatam.lat

Una vez recibida la peticion de cancelacion el equipo de FINLATAM efectuara el
reembolso en un plazo de 48 hrs.

La empresa FINLATAM no sera responsable, bajo ninguna circunstancia, por danos
directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes que resulten del uso o la
imposibilidad de uso de los servicios de computacién ofrecidos a través de este sitio web.
Esto incluye, sin limitarse a, pérdida de datos, interrupcién del negocio, danos por fallas de
sistemas, virus informaticos o pérdidas econdmicas derivadas del uso de la informacion,
software, equipos o materiales proporcionados.

El usuario reconoce y acepta que los servicios se proporcionan “tal cual” y “segin
disponibilidad”, sin garantias de ningdn tipo, expresas o implicitas, respecto a su
funcionamiento ininterrumpido, exactitud, seguridad o adecuacién a un propoésito
especifico.

Todo el contenido proporcionado en nuestro sitio web:www.finlatam.lat,
incluyendo textos, graficos, logotipos, imagenes y videos, esta protegido por
derechos de autor y otros derechos de propiedad intelectual.

Usted acepta no copiar, modificar, distribuir, transmitir, exhibir, vender o explotar
cualquier parte del contenido sin nuestro consentimiento previo por escrito.

Todas las marcas comerciales, nombres comerciales y logotipos utilizados en
nuestro sitio web son propiedad deFINLATAM.

No se le concede ningin derecho a utilizar estas marcas sin nuestro consentimiento
por escrito.
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FINLATAM se ve imposibilitado de cumplir total o parcialmente con sus
obligaciones debido a un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito, dicha obligacién
quedara suspendida por el tiempo que dure el impedimento. FINLATAM notificard a
sus usuarios o clientes tan pronto como sea razonablemente posible sobre la
ocurrencia del evento de Fuerza Mayor y su impacto en la prestacion de los
servicios.

Durante el periodo de suspension, las partes haran sus mejores esfuerzos para
mitigar los efectos del evento y reanudar las actividades lo antes posible.
FINLATAM no sera responsable por los danos o pérdidas (incluyendo pérdida de
ganancias, datos o interrupcion de negocios) que resulten directa o indirectamente
de la imposibilidad de cumplir sus obligaciones debido a un evento de Fuerza Mayor
o Caso Fortuito.

Todos los datos personales de los usuarios serdn tratados de manera confidencial y
se utilizardn unicamente de conformidad con lo establecido en el Aviso de
Privacidad, mismo que podra encontrar dentro del sitio web: www.finlatam.lat

Queda expresamente prohibido el uso o acceso al Sitio con fines ilegales o no
autorizados expresamente en los presentes Términos y Condiciones. En particular,
no estan permitidas las siguientes acciones:El uso del Sitio de modo alguno puede
causar danos, interrupciones, ineficiencias o el funcionamiento defectuoso de los
Servicios y Contenidos. El uso del Sitio con el propésito de transmitir, instalar o
publicar virus, cédigo malicioso o archivos disennados para interrumpir, destruir o
limitar la funcionalidad de cualquier software o hardware necesario para el
funcionamiento del Sitio o de los sistemas y redes conectados a esta. El acceso no
autorizado a cualquier seccion del Sitio, a cualquier sistema o red conectada.
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Usted como USUARIO acepta indemnizar y eximir de responsabilidad a FINLATAM
y sus afiliados y sus respectivos accionistas, miembros, directores, funcionarios,
empleados, abogados, agentes, representantes, proveedores o contratistas de y
contra cualquier reclamo, accién, procedimiento, investigacion, demanda, potencial
o real. demandas, costos, gastos y danos (incluidos honorarios de abogados, multas
0 sanciones impuestas por cualquier autoridad reguladora) que surjan de o estén
relacionados con: (a) su uso o conducta en relacién con el sitio web o los servicios;
(b) su incumplimiento o nuestra aplicacién de estos Términos; o (c) su violacion de
cualquier ley, regulacion o derecho aplicable de cualquier tercero durante su uso del
sitio web:www.finlatam.lat

Todas las notificaciones, avisos y en general cualquier comunicacion con FINLATAM
que deba hacer en relacién al Sitio lo haremos llegar al (a los) dato(s) de contacto
(teléfono o correo electronico) que nos hayas proporcionado para ese fin.

Con independencia de ello y, cuando asi lo aceptes,FINLATAMpodra realizar tales
avisos, mediante mensajes que FINLATAM envie de manera directa a tu dispositivo
electrénico o al medio de contacto que haya proporcionado .

Para la interpretacion, cumplimiento y ejecucién de los presentes Términos y
Condiciones, usted estd de acuerdo en que seran aplicables las leyes Federales de los
Estados Unidos Mexicanos y competentes los tribunales de la Ciudad de
México,renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera
corresponderles en razon de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra
causa.

Los presentes Términos y Condiciones tendran una duracion indefinida, por lo que
el USUARIO acepta y reconoce que puede en cualquier momento y sin previa
notificacién, establecer practicas y politicas generales, asi como limitaciones a las
ya existentes, respecto de los servicios y contenidos ofrecidos.
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Dichas modificaciones serdn puestas a disposicion del USUARIO para su consulta
en nuestro sitio web:www.finlatam.lat por lo que se recomienda revisar
periddicamente este sitio para estar al tanto de cualquier cambio.

Si tiene alguna duda sobre los presentes Términos y Condiciones puede

contactarnos en:

e Correo electronico: admfinlatam@emailsecure.lat
e Direccion:La Era 27, Villa Coapa, Tlalpan, Ciudad De México, C.P. 14390.

e Teléfono :5572249306

Ultima actualizacién: OCTUBRE 2025
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